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[政策导向]
江西保监局陈静副局长深入赣州开展银保退保情况调研
近日，江西保监局陈静副局长赴赣州就银邮保险退保情况开展调研，并提出三点要求：一是多思考、多分析银邮保险退保产生的原因。各公司要高度重视银保退保问题，理性分析退保原因，严格按照《商业银行代理保险业务监管指引》要求，不断提高保险服务质量。二是多沟通，多合作营造行业和谐发展氛围。各公司要注重转变发展方式，加大行业自律力度，加快从注重销售向培训、产品等提供销售服务质量的转型。三是多渠道、多举措防范化解退保风险。各公司要加强与商业银行的合作，通过回访减少客户信息不真实或不完整的保单，提高保单品质；加强保险公司内控管理，提升保险客户经理资质，防范杜绝销售误导行为。
    调研期间，陈静副局长一行在市行协万丽霖秘书长陪同下，分别对中国人寿赣州两基层公司以及太平洋人寿赣州中支公司进行了实地调研。
江西省6月1日起正式实施酒后驾驶与机动车交强险费率联系浮动制度
近日，江西保监局与江西省公安厅联合下发的《关于江西省实施酒后驾驶与机动车交强险费率联系浮动制度的通知》，决定自2011年6月1日起，实行酒后驾车违法行为与机动车交强险费率联系浮动制度。该《通知》对酒后驾驶与机动车交强险费率联系浮动标准、计算方法、数据交换、部门分工、宣传制度、异议处理等进行规定。江西机动车交强险费率与道路交通违法行为相联系的浮动标准为：每发生一次饮酒后驾驶交通违法行为的交强险费率上浮10％；每发生一次醉酒后驾驶交通违法行为的交强险费率上浮20％；饮酒、醉酒违法行为按次累计浮动费率，累计上浮的费率不超过60％。
江西保监局重申规定 严管拒保交强险
近日，江西保监局针对拒保交强险投诉有所增多的情况，对辖区产险公司下发了《关于重申规范交强险承保的通知》，要求：一是各产险公司省级分公司要对现行承保政策、考核指标等内控制度与监管规定不符的政策制度做全面清查整顿，不得在系统管控、核保政策、考核指标等方面限制各分支机构承保交强险；二是各产险公司要规范承保服务，必须保证各营业性分支机构系统畅通、保单充足，确保交强险及时承保，不得以任何理由拒绝或拖延承保各类机动车交强险，对不符合国家机动车标准的各类机动车,保险机构要做好沟通解释工作,不得以任何理由简单粗暴答复投保人。三是各设区市行协要加强自律协调，密切关注并及时掌握辖区交强险承保情况，对于仍有保险机构拒保或变相拒保交强险行为，要及时收集证据并向我局反映，江西保监局将视情况，依法给予限制业务范围、停止接受新业务、吊销经营保险业务许可证等行政处罚。
[行业要闻]

· 江西保监局2011年5月10日批复，核准李文生的新华人寿保险股份有限公司赣州中心支公司总经理任职资格；核准罗农的新华人寿保险股份有限公司赣州中心支公司副总经理任职资格。
· 江西保监局2011年6月8日批复, 批准新华人寿保险股份有限公司赣州中心支公司赣县营销服务部、于都营销服务部营业地址变更。
· 江西保监局2011年6月9日批复，核准阳光财产保险股份有限公司赣州中心支公司宁都支公司开业核准杨军勇阳光财产保险股份有限公司赣州中心支公司宁都支公司副经理（主持工作）任职资格。
[保险运行]

★赣州保险业五月份市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市五月份总保费收入为32069.26万元，同比增加37.63%；其中产险保费收入为10946.8万元，占全市保费总收入34.13% ，同比增加17.09%；寿险保费收入为21122.46万元，占全市保费总收入65.87%，同比增加51.4%。总赔付金额为7276.03万元，同比增长118.96%；产险赔付金额为4272.68万元，同比增长37.71%；寿险赔付金额为3003.35万元，同比增加1263.11%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

五月份产险总保费收入为10946.8万元，其中机车险为8069.9万元，占比73.72%，同比增加28.41%；人意险保费收入为156万元，占比1.42%，同比增加17.56%；非车险保费收入为2720.9万元，占比24.86%，同比减少7.19%。（详见图一）
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图一：五月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

五月份产险总赔付金额为4272.68万元，其中市人保财险赔付金额为2279.24万元;市太平洋产险赔付金额为410.34万元;市平安产险赔付金额为354.66万元;市大地产险赔付金额为369.58万元;市天安保险赔付金额为42.31万元;市安邦产险赔付金额为222.7万元;市华安产险赔付金额为12.96万元;市都邦产险赔付金额为0万元;市国寿产险赔付金额为283.44万元; 市阳光产险赔付金额为75万元;市渤海产险赔付金额为22.19万元；市永诚产险赔付金额为142.8万元；市中银保险赔付金额为57.46万元。
三、全市寿险五月保费收入与赔付情况

    五月份寿险总保费收入为21122.46万元，其中个险新单为5518.17万元，占26.14%，同比增加149.29%；续期保费为9505.38万元，占45%；银邮代理为5519.63万元，占26.13%，同比增加38.56%；团险为579.28万元，占2.74%，同比增加96.48%。（详见下表与图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入
	赔付小计

	中国人寿
	591
	4425
	2191
	86
	7292
	2758.15

	太平洋人寿
	3084.55
	2284.21
	464.3
	317.9
	6150.96
	66.1

	平安人寿
	770
	837
	123.5
	22.36
	1752.86
	2.5

	新华人寿
	240.82
	973.47
	123.7
	30.03
	1368.02
	67.4

	泰康人寿
	126.65
	404.83
	312.3
	55.48
	899.26
	19.79

	太平人寿
	104.89
	323.83
	275.59
	18.69
	723
	8.9

	民生人寿
	53.7
	120.61
	84
	4.78
	263.09
	0.52

	合众人寿
	20.17
	81.05
	1
	0
	102.22
	1.29

	人民人寿
	80.34
	55.38
	1058.24
	21.46
	1215.42
	76.3

	生命人寿
	259.46
	0
	639.2
	8.68
	907.34
	0

	阳光人寿
	186.59
	0
	246.8
	13.9
	447.42
	2.4

	小 计
	5518.17
	9505.38
	5519.63
	579.28
	21122.46
	3003.35
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图二：五月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

[行协动态]

1、受江西保监局委托，新华人寿赣州中心支公司赣县、于都、宁都营销服务部开展机构地址变更调查。
2、5月10日，赣州市保协在阳光人寿赣州中心支公司会议室召开赣州一季度寿险峰会，全市十一家寿险公司负责人参加会议。会议围绕“转方式、促规范、防风险、稳增长”这一主题，就我市寿险业的发展进行深入讨论。

3、市保协根据市政府转来的政协委员《关于在全市范围内开展政策性农村住房保险统保的建议》提案，积极征求保险机构意见，认为开展政策性农村住房保险，顺应中央要求，有利于探索新型农村救灾机制；有利于提高农民抵御自然灾害的能力；有利于促进公共财政投入向农村和农民倾斜，提高财政资金的使用效率；有利于社会和谐稳定。市保协将上述建议向市金融办进行反馈，并建议市政府研究推广。
4、市保协组织召开产险工作会议，会议要求进一步加强车险自律工作，严格遵守各项规章制度，杜绝附条件承保交强险；市保协将根据市场反映，适时组织自律检查和暗访。
5、市保协安排人员参加赣州金融网通讯员工作会议，会议通报了全市金融系统对通讯工作情况，部署今年信息上报工作，金融网将适时开展联谊活动；市保协2010年下半年共上报了24条信息，信息采集率为100%。

6、市保协为切实规范我市银行代理保险市场秩序，促进银保业务健康可持续发展，将《商业银行代理保险业务监管指引》转发给各会员公司，要求各会员公司认真组织人员学习，并就贯彻落实《指引》提出明确意见。

7、市保协根据赣州市银邮自律稽查大队2011年工作安排，经一季度寿险峰会会议研究决定，市银邮稽查大队于5月23日--31日，对全市寿险公司开展一次银邮代理保险业务自律检查。检查结果正在汇总中。
8、5月10日，市保协根据江西保监局的统一布置，市保协组织召开产、寿险峰会，分别对全市24家保险机构进行同业民主测评，并将测评开展情况和测评结果报送江西保监局。

市保协根据民主测评的结果，对测评排名落后的机构进行通报；要求这两个保险机构对照民主测评通知要求，积极进行自查自纠，进一步完善公司内控措施，进一步提高公司从业人员素质。

9、市保协保险代理人考试中心2011年五月份共受理18个会员公司922人报名，781人参加考试，通过457人，合格率为58.51%。

10、编印2011年《赣州保险信息》第四期。

[会员公司动态]
★保监局陈静副局长一行赴中国人寿视察调研
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6月14日，省公司保监局陈静巡视员、副局长一行在中国人寿省分公司聂文亮副总经理、分公司李德荣总经理陪同下，赴中国人寿中介营业部、龙南支公司就银行、邮政退保等事宜召开座谈会调研。

在听取市、县各层面负责人以及客户经理的汇报之后，陈静副局长指出，退保看似只是流程中的一个点，但通过这个点可以折射出整个公司的管理理念与水平，包括业务员素质、管理素质等。退保原因复杂化，涉及到公司、员工、银行、监管制度等，密切相关的，要妥善化解矛盾，也要正确区分银行责任与公司责任，抓好首问负责制的落实；要加强客户回访，提升服务品质。国寿公司多年经营，对退保工作越来越重视，相信国寿公司今后也将做得更好。

[保险案例]
住院贵 住院保险贵不贵？

“没住院，没用到不划算”，很多人因对住院保险抱类似的想法而放弃投保住院保险。事实上，一旦出险住院，“住院贵”往往成为压在人们头上的一座“大山”。

　　津贴给付型住院险可补偿住院损失

　　住院保险从补偿的角度来看，主要有费用报销型和津贴给付型；从产品形态的角度来看，有主险和附加险两种。

　　费用报销型保险类似于社会医疗保险，需要被保险人在住院结束后提供所有医疗发票的原件、病例证明等，通过保险公司核赔计算，按照比例赔付。津贴型住院保险一般不需要被保险人提供发票原件，保险公司会依据合同订立的每日赔偿金标准进行给付，这类保险可作为被保险人住院期间的收入损失补偿。

　　单独销售的住院医疗险好处多

　　针对不同类型的住院保险，投保人该如何选择？

　　如果只是需要住院医疗险，最好购买可作为主险单独销售的住院医疗险，大多数保险公司的住院医疗险以附加险形式存在，若为了购买住院医疗险，再支付额外的主险保险费，无形中就增加了较多的保费支出。主险形式的住院医疗险相比附加险形态的住院医疗险还有一个好处，即不会存在因为主险赔付或缴费期终止导致的附加险随之终止。

　　保证续保功能可减少投保风险

　　由于住院医疗保险一般都是一年期，“续保”问题应该引起重视。作为一年期的住院医疗险，有一些客户交着交着就不再续保，若过了60天宽限期，那等待期就要重新计算，等待期通常为30天，若在这期间出险，就会很遗憾了。

　　目前市场上许多住院医疗保险产品都是不保证续保的，也就是说，假设客户上年发生理赔，下年续保时保险公司会重新衡量它的风险，就有可能要求加收保费，或者除外疾病，甚至拒保，但是有保证续保功能的住院医疗险就不用担心这个问题了。
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