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[要 闻]
★江西出台政策推进老年人意外伤害保险工作
近日，江西保监局与省老龄办、省民政厅、省财政厅联合发文，全面推进老年人意外伤害保险工作。一是明确保障范围。全省60周岁及以上老人在生产、生活等各类场所发生的意外伤害事故导致的身故、残疾和医疗费用均纳入保险责任范围。二是明确投保方式。老年人意外伤害保险采取政府统保和个人自愿投保相结合的方式，其中，城乡特困老年人和重点优抚对象老年人由省民政厅统一办理统保手续，上述对象之外的70周岁及以上老年人由省老龄办统一办理统保手续。三是明确财政支持。针对上述政府统保人群，省财政每年安排2000万资金为其投保1份意外伤害保险，统保资金由省、市、县三级财政按比例负担。
★江西赣州市出台政策运用农业保险助力扶贫攻坚战
近日，江西赣州市出台政策运用农业保险助力扶贫攻坚战。一是要求县（市、区）、乡镇各级政府均要成立专门的农险工作领导小组，将推进农险工作列入政府年度重点工作目标考核内容，把“三农”保险列入民生工程，助力全市精准扶贫。二是积极开展农业特色产业保险，大力开办脐橙、烟叶、肉牛、油茶等农业特色产业保险，服务特色农业产业扶贫。三是鼓励通过政府出资购买保险、扶贫挂点单位捐赠保险等形式为农户提供农险保障，稳定农村贫困农户生活生产。四是提出继续支持保险公司在乡镇、村推进“三农”保险服务站、部、点的建设，完善农业保险基层服务体系建设，提高农业保险服务能力和水平。
[保险运行]
★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况
赣州市十二月份单月总保费收入为75965.24万元，单月同比增加38.21%；产险保费收入为37760.81万元，占全市保费总收入49.71% ，同比增长24.14%；寿险保费收入为38204.43	万元，占全市保费总收入50.29%，同比增加55.64%。
全市累计保费收入为967623.87万元，同比增长23.37%；其中产险保费收入为315833.37万元，同比增长15.27%；寿险保费收入为651790.5万元，同比增长25.9%。总赔付金额为284888.59万元，产险赔付金额为137122.77万元，寿险给付金额147765.81万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况
产险保费收入情况
十二月份全市产险总保费收入为37760.81万元，其中机动车辆险为32081.77万元，占产险保费的84.96%；企财险保费收入为417.77万元，占产险保费的1.11%；家财险保费收入为60.01万元，占产险保费的0.16%；责任险保费收入为651.85万元，占产险保费的1.73%；工程险保费收入为225.18万元，占产险保费的0.6%；信用保证保险保费收入为18.21万元，占产险保费的0.05%；货运险保费收入为61.09万元，占产险保费的0.16%；人意险保费收入为444.9万元，占产险保费的1.18%；农业险保费收入为3174.59万元，占产险保费的8.41%；健康险及其他险保费收入为625.44万元，占产险保费的1.66%。（详见图一）


图一：2016年12月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

三、全市寿险保费收入与赔付情况
寿险保费收入情况
十二月份全市寿险总保费收入为38204.43万元，其中个险新单为4949.42万元，占寿险保费的12.96%，同比增加19.69%；续期保费为12462.53万元，占寿险保费的32.62%，银邮代理为1528.28万元，占寿险保费的4.00%，同比减少78.31%；团险及其他为19272.29万元，占寿险保费的50.45%。

图二：2016年12月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

[行协动态]
---赣州市保险行业协会与赣州市中级人民法院联合召开保险诉调对接工作座谈会。会议由市保险行业秘书长陈智勇主持，市中级人民法院副院长葛志程、赣州保监分局副局长文庆出席会议并讲话；市中级人民法院民四庭庭长张春明及全体法官、市31家保险机构分管理赔或法务工作的总经理室成员和理赔部经理及市保险行业协会秘书处全体工作人员共计70余人参加会议。
[bookmark: _GoBack]---落实诉调对接座谈会精神，加快与市中级人民法院协商在中心城区设立保险纠纷调解室相关工作。
---参加全市经济工作会议暨“六大攻坚战”工作总结部署会。
---参加省行协召开的法律专业委员会成立暨打击保险诈骗推进会。
---协助赣州保监分局验收鼎和财产保险赣州中心支公司的职场。
---参加富德生命人寿江西分公司在赣州石城县大由乡开展的扶贫捐赠仪式。
---参加市卫计委召开的赣州市精准扶贫专项交流会，向新余市相关单位介绍工作经验。	
---参加赣州市金融研究院举办的“保险资金运用相关业务培训班”学习。
---参加保监会“全国车险反欺诈信息系统上线（视频）
培训”。
---应邀参加赣州市社会组织发展促进总会召开的建设口工作会议。参加市社团总召开的2016年终工作会议。
---走访部分产险公司，调研车险市场。
---到赣州中心城区道交事故“一站式”处理中心开发区服务站调研。与赣州解武集团协商中心城区道交事故“一站式”处理中心章贡区服务站的新址设立问题。
---与赣南报业集团沟通双方加强交流合作事宜。
---开展秘书长换届招聘笔试、面试工作。
---整理秘书处2016年度各类文件档案。
---协会秘书处工作人员在上犹县开展市场巡查。
---收集各公司2016年12月份经营数据。编辑2016年第十一期《赣州保险信息》。

[险峰论坛]
★聚焦假日经营 高挂业绩喜报
新春佳节是中华民族最为重要的传统节日。春节期间游子返乡、阖家团圆、宰牲祭祖、走亲访友，是一年中亲情抒发最为浓郁的时刻。同样，春节也成为开门红期间最为重要的节点之一。春节假日经营，已经成为所有团队不容忽视的重要营销动作。聚焦春节假日经营，一手抓客户拜访上业绩，一手抓缘故开发搞增员。只要做好这“两手抓”，就一定能在佳节之后高挂业绩喜报。
开门红打响一段时间，营销队伍的储备客户和业务资源已经基本追踪到位。加之节日气氛日渐浓郁，队伍的营销热情衰减，懈怠情绪蔓延，业绩态势往往有所放缓。而家在外地的伙伴心系家乡，也容易提前放松，无心工作。销售主管适时围绕春节开展目标明确的推动动作，重点激发团队节日期间销售欲望，可以有效实现士气的再激励。以下，是笔者认为春节假日营销应做到的三步走。
第一步，全体动员统一思想。
春节前，组织营销团队集中召开思想动员和政策宣讲会，全面部署假日营销各项工作，确定假日经营主题。要让团队认识到，春节期间是客户时间最充足、财务状况最宽松、亲情观念最浓郁、消费意愿最强烈、心理状态最不设防的大好时机。要为每个营销伙伴制定明确的计划目标：比如一场客户经营活动，一张新春保单，一个成功增员。为配合假日经营活动有效开展，为节后收心提供抓手及做好氛围提升，还应当制定围绕假日经营的专项业务支持政策，有效创造节日经营氛围。有必要给营销团队提供春联、福字、挂历吉祥物等展业工具，为营销伙伴的客户拜访提供支持。
第二步，全力追踪狠抓落实。
春节期间，团队主管和组训必须坚守岗位，对团队属员落实节点目标的进度展开实时追踪。每天关怀问候营销伙伴，关心他们按计划走访客户的落实情况，协助解答困难疑惑。发掘节日祝福短信、动态链接等资源，一方面开展团队激励，一方面也提供给伙伴们作为拜访工具。特别是对节日期间开展营销活动的，应当创造条件给予场地、礼品、人员等的支持帮助。
技巧上要帮助团队给拜访对象进行分类画像，辅导伙伴做好拜访：一拜亲朋好友。作为身边最直接的客户资源，走亲访友不需要理由，也最容易消除距离感。欢声笑语间，分享一年来的收获和成绩，得到支持认同的同时，盘点一下亲友的保障计划，提出新的建议，让伙伴们在收获亲情的同时收获成功创富的喜悦；二拜老客户。由于已经成交建立了信任，几乎没有一个老客户会拒绝回访，何况是吉祥喜庆的新春拜访。通过回访，进一步拉近情感距离，了解客户的意见和需求，同时也为我们获得转介绍提供了机会。 三拜新客户。新春拜访最不需要理由，省去了平日里陌生拜访的尴尬新客户一定是未来的老客户，如果初次成交之后的服务跟进得好，获得加保和转介绍的机会很大。四拜准客户。新春首单是很有意义的。谁能拿下这一殊荣，取决于准客户积累的程度。新春佳节是与准客户加深感情的最好时机，整个正月都是积累准客户的最佳时段，给准客户拜年，既赢得了客户的满意，又有了业绩，一举两得。
由于假日期间会报经营往往以非现场方式为主，应适当加大通报频次，重点针对假日营销推动方案的专项指标开展追踪，督促属员保持展业状态。
第三步，业绩增员相辅相成。
假日经营期间，走亲访友是拜访客户的有利时机。除了维护老客户、发掘新客户，还应当鼓励和引导营销伙伴大力发掘增员对象。春节期间，走亲访友本就不需要理由，亲友间交流中自然而然会聊到工作生活等近况。而岁末年初，也往往是对现状不满的人最容易考虑调整工作的时机。引导营销伙伴通过分享自己的工作业绩、个人成长、家庭收获等等现身说法，可以有效吸引增员对象加入。团队主管和组训应当在制定假日经营工作方案时，就将节后新人培训和衔接育成工作纳入整体工作规划，为伙伴增员做好万全准备。
节后回归的收心工作，也是春节假日经营的重点之一。越来越多的团队已经等不及工作日，纷纷提前开始会报经营和团队培训。节后第一次早会，组织团拜、发放开门利是等形式新颖的活动，共同分享节日见闻和业绩收获，能够很好地起到团结队伍、收心的效果。可以开展产品通关、话术演练等业务考评活动，组织团队尽快整理状态，投入节后追踪回收业务、巩固培训新人等工作中去，为2月开门红巩固提升阶段以及3月开门红收官冲刺阶段打下良好基础。
成功总是青睐有准备的人。春节假日营销，谁能坚持勤奋，谁就能收获可喜的成绩。相信在下一步的发展中，也将更有底气，收获开门红乃至全年的胜利。
来源：中国保险报·中保网


附件：
1. 12月份赣州产险公司渠道保费收入报表
2. 12月份赣州产险公司县域保费收入报表
3. 12月份赣州寿险公司渠道保费收入报表
4. 12月份赣州寿险公司业务指标统计表
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